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PROCESSOS SOCIAIS

• 1- ISOLAMENTO E CONTATO

• Falta de contato ou comunicação entre 

grupos ou indivíduos. 

• Mundo atual: praticamente não existe 

isolamento absoluto .

• Variações no grau de isolamento

• O isolamento pode ser individual



Processos Sociais

Isolamento

• Park e Burgess

• 4 tipos de isolamento

• 1- espacial ou físico

• 2- estrutural

• 3- funcional

• 4- psíquico
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Isolamento

• 1- Isolamento espacial ou físico

• Ausência de contato ocasionada por fatores 
segregadores de caráter geofísico: montanhas, 
desertos,etc + 

• distância entre as comunidades

• Transportes rudimentares

• É o nível tecnológico que vai determinar a 
capacidade da comunidade de contornar esses 
fatores.

• Isolamento físico individual= presos em solitária, 
ou voluntariamente no caso dos eremitas
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Isolamento

• 2- Isolamento Estrutural

• Constituído pelas diferenças biológicas 
tais como sexo, raça e idade.

• Sociedade= funções diversas a homens e 
mulheres e cria diferença de interesses.

• A diferenciação do sexo é praticamente 
geral em todas as sociedades mas é 
condicionada pelas particularidades da 
cultura de cada grupo
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Isolamento

• Este aspecto da cultura originará diferenças 
entre as sociedades

• Oriente Médio = muçulmanos, 

Segregação rígida mulheres- nas raras ocasiões 
que podiam aparecer em público teriam que 
usar o véu cobrindo o rosto. 

Arábia Saudita – rei Faiçal – educação extensiva 
ao sexo feminino.

Salas separadas- assistiam aula em circuitos 
internos de tv.
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Isolamento

• Na sociedade industrialmente 
desenvolvida   os movimentos feministas  
mostram que mesmo hoje em nossa 
sociedade existe esta diferença 
determinada pelo sexo.

• O isolamento relativo dos grupos étnicos 
pode ser observado no harlem negro nos 
EUA, nos ghettos de judeus do passado, 
na reunião de japoneses no bairro da 
Liberdade.

• Certos grupos   são segregados pela 
idade. 
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Isolamento

• Isolamento funcional

• Tem origem em defeitos físicos 
(sensoriais e físicos)

• Dificultam ou impedem a comunicação.

• Hellem Keller- processo de socialização 
só foi possível quando sua preceptora, 
extremamente dedicada conseguiu vencer 
a barreira formada pela sua deficiência 
física que a isolava do mundo.
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Isolamento

• Isolamento Psíquico

• Motivos da personalidade: interesses diferentes, 

gostos, temperamentos, pontos de vista, 

sentimentos diferentes entre indivíduos de uma 

mesma cultura.

• É o isolamento que se verifica entre o cientista e 

o analfabeto/homem do campo e da cidade.

• Classes sociais diferentes

• Clubes, partidos políticos, seitas, sociedades 

secretas, etc.
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Isolamento

• Isolamento habitudinal

• Separação, ocasionada pela diferença de 
hábitos, costumes, usos, linguagem, 
religião. (lingua, canibalismo,infanticídio, 
gerontocídio- hábitos de higiene corporal e 
alimentação)

• Etnocentrismo=atitude de 
supervalorização das características do 
grupo do indivíduo em menosprezo do 
grupo alheio. (fanatismos religiosos, 
racial)
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Isolamento

• Consequências do Isolamento no 

indivíduo e no grupo

• Importância da época em que ocorre o 

isolamento:

• Antes de ser socializado= afastamento-

“homo ferus” (meninas lobo da Índia)

• Afastamento não total=mentalidade 

retardada (caso das 2 meninas ilegítimas 

Ana e Isabel)
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Isolamento
• Depois da socialização o isolamento 

prolongado- diminuição das funções mentais-
loucura. (prisioneiros-eremitas).

• Quanto ao grupo- isolamento produz costumes 
sedimentados, cristalizados, que praticamente 
não se alteram,  porque a estrutura da 
sociedade é altamente integrada, sendo as 
atividades dos indivíduos padronizadas. 
(habitantes de uma área rural de Quebec que 
falam francês arcaico e mantém inalterados 
seus costumes desde sua imigração, povo que 
vive nas montanhas do sul dos EUA, conservam 
intactas sua cultura original de mais de 200 
anos).
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Contato Social

• Processo Social:

• Dinamismo entre aproximação e afastamento 

dando origem a formas de associação e 

dissociação.

• Aspecto primário= contato social

• Meios físicos sáo apenas os instrumentos= 

aperto de mão, sinal de cabeça, assobio, piscar 

de olhos

• Importante não é só o estímulo-reação e sim a 

interpretação.
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Contato Social

• Contato Direto

• Ocorrem por meio da percepção física

• Face a face (médico-paciente, técnico-

jogadores,professor-alunos,etc)

• Contato indireto

• Através de intermediários ou meios 

técnicos de comunicação: @mail, 

telefone, carta, telegrama, rádio, telex,  

periódios, livros.
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Contato Social

• Contatos voluntários

• São contatos sociais derivados da 

vontade própria dos participantes, de 

maneira espontânea, sem coação

• Contatos involuntários

• Derivam da imposição de uma parte sobre 

a outra. (guardas-prisioneiros)
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Contato Social

• Contatos com o passado

• Finalidade: transmissão da herança social 

através de estudo histórico ou do 

intercâmbio com gerações vivas, mais 

velhas

• Contato com o presente

• Colher idéias e atitudes de outros grupos, 

dando origem a um processo de 

mobilidade ou mudança. É de importância 

fundamental.
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Contato Social

• Contatos primários

• Pessoais íntimos e espontâneos onde há 

o compartilhamento de experiências 

particulares

• Envolve elemento emocional

• Permite a fusão de individualidades – nós

• Família, grupos de amizade e de 

vizinhança.
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Contato Social

• Contatos Secundários

• Formais, impessoais, racionais e 

calculados, geralmente superficiais, 

envolvendo apenas uma faceta da 

personalidade. (comprador-

vendedor/aeromoça-passageiros)
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Contato Social
• Contatos do “Nosso Grupo”

• Baseado no fenômeno do 
etnocentrismo=supervalorização da cultura e 
dos costumes

• Identificação com os membros do grupo-
relaçoes de simpatia, lealdade, amizade.

• São conscientes de sua semelhança

• Grupo alheio é “estranho”- cultura e costumes 
menosprezados

• Estranhos, forasteiros, inimigos.

• Inimizade, indiferença
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Contato Social

• Bairrismo, regionalismo, nacionalismo 

fanáticos- etnocentrismo.

• Ideologias e religiões em geral tentam 

valorizar características universais.
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Contato Social

• Contatos categóricos

• Classificaçao que fazemos de uma 
pessoa desconhecida

• Baseada em sua aparência física, cor da 
pele, feições, profissão- de acordo com a 
característica dada pelo nosso Grupo.

• Positivo- orientaçao de como lidar/tratar.

• Negativo- aparência não diz sobre 
qualidades pessoais.
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Contato Social

• Contatos simpatéticos

• Baseados em qualidades manifestadas 

pelos indivíduos e não em características 

de categorias.

• Os contatos categóricos podem se 

transformar em simpatéticos.

• Nas sociedades complexas há um número 

maior de contatos secundários e 

categóricos e tendem a se tornar mais 

superficiais e passageiros.


